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Versie 200910 
Vertrouwelijk  

Deze Bijlage Licentievoorwaarden Audatex maakt onderdeel uit van de 
Overeenkomst (zoals hieronder gedefinieerd) tussen ABZ en de Klant en is van 
toepassing op elke in de Overeenkomst genoemde Dienst.   

1 Definities 

Steeds wanneer in de Overeenkomst  één van de onderstaande begrippen wordt 
gebruikt met een hoofdletter heeft dat begrip de hieronder aangegeven betekenis: 

a “ABZ”: Solera Nederland B.V.,  als genoemd in de Overeenkomst; 

b “Audatex GmbH”: Audatex GmbH, Lindenstrasse 14, CH-6340 Baar, Zwitserland, 
de partij die het recht aan ABZ heeft gegeven om het gebruiksrecht van de 
Diensten aan derden in sublicentie te geven; 

c “Bijlage Diensten”: bij de Licentievoorwaarden Audatex behorende bijlage, waarin 
de Diensten en de daarvoor geldende aanvullende bepalingen nader beschreven 
zijn en welke bijlage gewijzigd kan worden bij het toevoegen, vervallen of wijzigen 
van Diensten; 

d “Databank”: de verzameling van data die ABZ en/of Audatex GmbH beschikbaar 
stelt als onderdeel van de Diensten, zoals gegevens over onderdelen van 
voertuigen, procedures en processen  omtrent schadeherstel;  

e “Gebied”:  Nederland; 

f “Gebruiksrecht”: het recht van de Klant om de Diensten te gebruiken binnen-, en 
ten behoeve van, haar eigen bedrijf of organisatie onder de voorwaarden van 
deze Overeenkomst; 

g “Kalenderjaar”: elk kalenderjaar volgend op het kalenderjaar waarin het contract 
of de offerte door beide Partijen is getekend; 

h “Klant”: de partij de Diensten wenst te gebruiken en die staat genoemd in de 
Overeenkomst; 

i “Merken”: alle huidige en toekomstige aanduidingen (merken, handelsnamen, 
domeinnamen et cetera) die verwijzen naar ABZ, Audatex GmbH of haar 
Diensten en diensten, ongeacht of deze geregistreerd zijn of niet, inclusief alle 
onderscheidende delen daarvan, zoals, maar niet beperkt tot, “Audatex” en 
“Auda”; 

j “Overeenkomst”: de getekende offerte, het getekende contract, alle getekende 
subcontracten die integraal bij de Overeenkomst horen, de Licentievoorwaarden 
Audatex, de Bijlage Diensten  en alle overige bijlagen, zoals genoemd in de 
Overeenkomst; 

k “Product(en)”: een of meerdere Diensten dan wel een gedeelte daarvan, als 
beschreven in de Bijlage Diensten, die de Klant gerechtigd is om te gebruiken 
onder de voorwaarden van de Overeenkomst; 

2 Gebruiksrecht 

2.1 Het Gebruiksrecht bestaat uit de volgende rechten: 

a Klant mag de Diensten uitsluitend gebruiken conform beschreven in artikel 2 t/m 
3 en overeenkomstig de gebruiksbeschrijving in de Bijlage Diensten; 

b Voor zover het software, gegevens en documentatie betreft, houdt het 
Gebruiksrecht in dat de Klant deze mag gebruiken voor normale 
bedrijfsdoeleinden en daarvan kopieën mag maken voor zover dat redelijkerwijs 
noodzakelijk is voor beveiligings- en backupdoeleinden; 

c Het maximum aantal gebruikers van de Klant dat tegelijk gebruik mag maken van 
de Dienst staat beschreven in de Bijlage Diensten; indien in de Bijlage Diensten 
geen beperking in het aantal gebruikers is beschreven, is het aantal gebruikers 
niet beperkt.  

2.2 De Diensten waar het Gebruiksrecht voor geldt zijn beschreven in de 
Overeenkomst, dan wel op de meest recente factuur van ABZ. Voor Diensten die 
niet zijn beschreven in de Overeenkomst of op de meest recente factuur van ABZ, 
heeft de Klant geen Gebruiksrecht. De Bijlage bevat een aantal aanvullende 
bepalingen met betrekking tot de Diensten, zoals, maar niet beperkt tot de 
Parameters (als gedefinieerd in artikel 15, de datum dat het Gebruiksrecht is 
gegeven en de datum waarop het Gebruiksrecht eindigt of moet worden verlengd. 
Indien een bepaling in de Overeenkomst tegenstrijdig is met, dan wel een gelijke 
strekking heeft als, een bepaling uit de Bijlage Diensten, dan prevaleert de bepaling 
in de Overeenkomst, tenzij in de Bijlage Diensten expliciet anders is aangegeven. 

3 Beperkingen 

3.1 De rechten van de Klant met betrekking tot de Diensten zijn uitdrukkelijk beperkt tot 
de rechten die zijn beschreven in artikel 2 en de Bijlage Diensten. Enig ander 
gebruik is dan ook niet toegestaan. Het is de Klant in het bijzonder niet zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van ABZ  toegestaan om:  

a kopieën te maken van (delen van) de Diensten, anders dan aangegeven in artikel 
2.1; 

b de Diensten geheel of gedeeltelijk aan te vullen, te wijzigen of samen te voegen, 
op welke wijze dan ook, anders dan aangegeven in artikel 2.1; 

c de Diensten geheel of gedeeltelijk te “decompileren”, te demonteren of enige 
andere wijze van “reverse engineering” toe te passen, tenzij dit krachtens 
dwingend recht is toegestaan; 

d enig recht dat krachtens artikel 2 aan de Klant is gegeven aan een derde over te 
dragen;  

e gegevens die zijn gegenereerd door of met behulp van de Diensten te gebruiken 
anders dan ten behoeve van het doel dat is beschreven in de Bijlage Diensten; 

f gegevens die zijn gegenereerd door of met behulp van de Diensten op te slaan 
op dusdanige wijze dat daarmee een nieuwe databank kan worden gevormd;  

g een derde toegang te geven, op welke wijze dan ook tot: (1) de Diensten of een 
kopie daarvan (2) gegevens die zijn gegenereerd met behulp van een Dienst, 
tenzij dit in een separate overeenkomst tussen Partijen is vastgelegd;  

h de Diensten te gebruiken ten behoeve van de verwerking van gegevens voor een 
derde, op welke wijze dan ook, of de Diensten te laten hosten door een derde; 

i een sublicentie voor het gebruik van de Diensten of een gedeelte daarvan aan 
enige derde te verstrekken of de Diensten te verkopen, te verhuren of op andere 
wijze te vervreemden; 

j de Diensten te gebruiken in enige andere hardware en/of software en/of netwerk 
omgeving dan beschreven in de specificaties van de betreffende Diensten.  

4 Inhoud Databank 

4.1 De Klant erkent dat de inhoud van de Databank is gebaseerd op gegevens die zijn 
ontvangen van derden, zoals bijvoorbeeld automobielfabrikanten, en dat deze 
gegevens in sommige gevallen zijn verzameld door ABZ en/of Audatex GmbH en 
haar groepsmaatschappijen, maar in andere gevallen door derden. De Klant 
accepteert verder dat noch ABZ noch Audatex GmbH of haar groepsmaatschappijen 
de gegevens hebben gecontroleerd, de gegevens ook niet kunnen controleren en 
ook niet verplicht zijn deze te controleren. 

4.2 De Klant erkent dat de Databank wordt geleverd “as is” en dat noch ABZ noch een 
andere partij enige verplichting heeft met betrekking tot de inhoud en de 
beschikbaarstelling van de Databank.  Niettegenstaande het voorgaande kunnen de 
Bijlage Diensten of andere Bijlagen de inhoud van de Databank meer gedetailleerd 
beschrijven. 

5 Intellectuele Eigendomsrechten 

5.1 De Klant erkent dat Audatex GmbH en/of ABZ de eigenaar of houder is van alle 
(intellectuele eigendoms)rechten op de Diensten inclusief de Merken, auteursrecht 
op de software en alle (elektronische) gegevens die zijn ingebracht, verwerkt of 
gegenereerd door de Diensten en dat alle rechten die verband houden met de 
Diensten bij ABZ en/of Audatex GmbH.blijven berusten of, voor zover dergelijke 
gegevens niet reeds krachtens de wet bij ABZ enof Audatex GmbH berusten, aan  
ABZ zullen worden overgedragen, zowel gedurende als na beëindiging van de 
Overeenkomst.  

5.2 De rechten van ABZ genoemd in artikel 5.1  omvatten, onder meer, het exclusieve, 
eeuwigdurend recht van ABZ om de Diensten en gegevens als genoemd in artikel 
5.1 en daar van afgeleide werken naar eigen inzicht te gebruiken, te combineren, te 
kopiëren te wijzigen en te verspreiden, ongeacht de wijze waarop dat gebeurt.   

5.3 De Klant erkent dat hij door (de uitvoering van) deze Overeenkomst geen enkel 
recht en/of geen enkele vordering verkrijgt die betrekking heeft op de Diensten, door 
en/of met behulp van de Diensten gegenereerde gegevens, behalve voor zover 
deze rechten in deze Overeenkomst uitdrukkelijk aan de Klant zijn toegekend. De 
Klant zal aan geen enkel derde een gebruiksrecht en/of een distributierecht met 
betrekking tot de Diensten verstrekken, dan wel jegens die derde beweren een 
dergelijk recht te kunnen verstrekken.  

6 Diensten; Training 

6.1 ABZ kan aan de Klant extra diensten leveren die ofwel ABZ noodzakelijk of 
wenselijk acht voor het uitvoeren van deze Overeenkomst, ofwel de Klant af wenst 
te nemen van ABZ. De voorwaarden waaronder ABZ dergelijke diensten levert 
zullen worden beschreven in een separate dienstverleningsovereenkomst.  

6.2 De Klant zorgt er voor dat haar medewerkers die betrokken zijn bij het gebruik van 
de Diensten alle vaardigheden en kennis hebben die ABZ noodzakelijk acht voor het 
gebruik van de Diensten. In het bijzonder zal de Klant er op toezien dat alle 
medewerkers die betrokken zijn bij het gebruik van de Diensten de trainingen volgen 
die ABZ noodzakelijk acht.  

7 Updates 

7.1 Elke wijziging in de Diensten die Audatex GmbH en/of ABZ doorvoert en die is 
bestemd voor gebruik door de Klant wordt door ABZ aan de Klant ter beschikking 
gesteld op een wijze die ABZ het meest geschikt acht.  

7.2 De Klant zal iedere nieuwe versie (release),  een reparatie (update) of verbetering 
(upgrade) van een Dienst die ABZ ter beschikking stelt (hierna een “Update”) binnen 
drie maanden nadat deze beschikbaar is gesteld daadwerkelijk gebruiken, tenzij: (1) 
Audatex GmbH nog ondersteuning levert voor de vorige versie van die Dienst en (2) 
ABZ aan de Klant toestemming heeft verleend om die vorige versie te blijven 
gebruiken.  

7.3 Voor zover nodig zal ABZ de specificaties van de Diensten aanpassen; Partijen 
zullen de Bijlage Diensten vervolgens overeenkomstig aanpassen. Na drie maanden 
zal de Klant de vorige versie van de Dienst niet langer gebruiken. Tenzij in de 
Bijlage Diensten anders staat beschreven, zal de Klant ook iedere Update die naar 
de mening van ABZ geen belangrijke wijziging in het Product met zich meebrengt en 
door ABZ is bestempeld als een “minor change and maintenance” of “point release”, 
gebruiken zoals hiervoor beschreven; een dergelijke Update brengt echter (met 
uitzondering van de specificaties) geen enkele wijziging in de Bijlage Diensten met 
zich mee. 
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8 Wettelijke regels 

8.1 Beide Partijen zullen het recht dat geldt in het Gebied te allen tijden volledig 
naleven.  

8.2 ABZ verplicht zich om de gegevens die door de Klant  naar haar systemen zijn 
verzonden alleen te gebruiken voor doeleinden als beschreven in deze 
Overeenkomst. ABZ zal tevens redelijke organisatorische- en technische 
maatregelen nemen om ongeautoriseerd gebruik van gegevens door derden te 
voorkomen.  

9 Acceptatie en Garantie 

9.1 De Klant zal elke Dienst die ABZ aan haar levert eerst inspecteren.  

9.2 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zal de inspectie en garantietermijn 
(“Inspectietermijn”) 8 (acht) weken na aflevering van het Product eindigen. 

9.3 De Klant zal, gedurende de Inspectietermijn, ABZ onmiddellijk na ontdekking van 
ieder substantiële fout in de Dienst schriftelijk op de hoogte stellen. De Klant zal dat 
op een dusdanige wijze doen dat de fout controleerbaar en reproduceerbaar is voor 
ABZ. Als een fout niet controleerbaar en reproduceerbaar is, zal een betreffende 
Dienst niet geacht worden de betreffende fout te bevatten. 

9.4 Als de Klant ABZ gedurende de Inspectietermijn niet op de hoogte stelt van enige 
substantiële fout of de Klant een betreffende Dienst begint te gebruiken voor 
normale bedrijfsdoeleinden, dan wordt een Dienst geacht te zijn geaccepteerd op 
het moment dat de Inspectietermijn voorbij is of, afhankelijk van wat het eerst 
plaatsvindt, het bovengenoemde gebruik is begonnen. 

9.5 Substantiële fouten waarvan ABZ schriftelijk op de hoogte is gesteld gedurende de 
Inspectietermijn worden binnen een reparatietermijn van 8 (acht) weken hersteld (de 
“Reparatietermijn”). Voor alle duidelijkheid, de Inspectietermijn wordt niet verlengd 
met de Reparatietermijn.  

9.6 Als na afloop van de Reparatietermijn, de Dienst nog steeds dusdanige substantiële 
fouten bevat dat van de Klant in redelijkheid niet kan worden verwacht dat hij de 
Dienst  accepteert, zullen Partijen in alle redelijkheid overleggen over de door ABZ 
te nemen stappen. Als Partijen daarover niet binnen 4 (vier) weken na afloop van de 
Inspectietermijn overeenstemming hebben bereikt, dan heeft de Klant het recht om 
de Overeenkomst op te zeggen. De Klant zal deze opzegging schriftelijk doen 
binnen 5 (vijf) werkdagen na afloop van de hiervoor beschreven periode van vier 
weken.  

9.7 Als de Klant de Overeenkomst niet opzegt conform het vorige artikel, of als de 
Dienst na afloop van de Reparatietermijn fouten bevat, die van dien aard zijn dat 
van de Klant desondanks toch in redelijkheid mag worden verwacht dat hij het 
Product accepteert, dan wordt de Klant geacht de Dienst te hebben geacht te 
geaccepteerd. Mocht toch nog een substantiële fout zijn achtergebleven in de 
Dienst, dan zal dit bij de eerstvolgende Update worden hersteld, als van ABZ 
tenminste in redelijkheid kan worden verwacht dat zij de betreffende fout herstelt. 

9.8 Als ABZ de substantiële fout waarvan zij schriftelijk op de hoogte is gesteld 
repareert voordat de Reparatietermijn voorbij is, dan wordt de Dienst geacht door de 
Klant te zijn geaccepteerd op het moment van aflevering van een foutvrije Dienst.  

9.9 Acceptatie betekent in deze Overeenkomst de bevestiging van beide Partijen dat de 
Dienst volledig voldoet aan de specificaties en verwachtingen van de Klant.  

9.10 Voor alle duidelijkheid, indien de fouten zijn veroorzaakt door de Klant of een door 
de Klant ingehuurde derde, is er voor ABZ geen enkele garantieverplichting voor het 
herstel van fouten, en komen alle herstelwerkzaamheden voor rekening van de 
Klant; in het bijzonder is er geen enkele garantieverplichting voor fouten in de 
Diensten die veroorzaakt zijn door veranderingen van het Product of integratie van 
ander Diensten met de Dienst, uitgevoerd door de Klant of een door de Klant 
ingehuurde derde. 

10 Beperking van garanties en aansprakelijkheid van ABZ voor schade 

10.1 Gegeven de aard van software en computersystemen, geeft ABZ geen enkele 
garantie dat de Diensten geen fouten bevatten of dat zij te allen tijden in 
overeenstemming met de specificaties zullen functioneren. In het geval bepaalde 
functionaliteit niet werkt of de software niet voldoende presteert, is de 
verantwoordelijkheid van ABZ beperkt tot de leveren van herstelwerkzaamheden als 
beschreven in artikel 9.  

10.2 De Klant erkent dat de Databank “as is” ter beschikking wordt gesteld en dat noch 
ABZ noch enig andere partij enige garantie geeft dat deze Databank correct, 
compleet of geschikt is voor een bepaald doel. ABZ wijst uitdrukkelijk iedere 
garantie met betrekking tot de Databank (ongeacht of deze nu uitdrukkelijk is 
gesteld, impliciet zou zijn gegeven, of wettelijk is voorgeschreven) af, inclusief enige 
garantie omtrent de correctheid, compleetheid of geschiktheid voor een bepaald 
doel. 

11 Beperking van de aansprakelijkheid van ABZ 

11.1 ABZ is uitsluitend aansprakelijk voor schade van de Klant (waaronder, maar niet 
beperkt tot zaakschade, letselschade of vermogensschade en directe en indirecte 
schade waaronder bijvoorbeeld wordt gerekend gemiste winst, gemiste 
besparingen, verlies aan goodwill, bedrijfsstagnatie), ongeacht waar deze 
aansprakelijkheid op is gebaseerd (zoals, maar niet beperkt tot wanprestatie, 
tekortkoming in de nakoming, inbreuk op een garantiebepaling, alsmede wettelijke 
aansprakelijkheid), voor zover die schade is veroorzaakt door opzettelijk of met 
grove schuld handelen of nalaten van ABZ of door haar ingehuurde derden; iedere 
andere aansprakelijkheid is uitgesloten. Voor alle duidelijkheid, ABZ is niet 
aansprakelijk voor enige schade die wordt veroorzaakt door defecten in de Diensten 
als beschreven in artikel 9.10.  

11.2 Alle gevolgen van een tekortkoming in de nakoming door ABZ van deze 
Overeenkomst staan beschreven in artikel 9 tot en met 13. 

12  Vrijwaring 

12.1 De Klant zal ABZ vrijwaren voor alle (dreigende) vorderingen jegens ABZ en schade 
en kosten (inclusief kosten van adviseurs) van ABZ, die veroorzaakt worden door 
het gebruik van de Diensten door de Klant op een andere wijze dan beschreven in 
deze Overeenkomst. 

13 Vrijwaring Intellectuele Eigendomsrechten 

13.1 Met inachtneming van het bepaalde in artikel 11 zal ABZ de Klant vrijwaren tegen 
alle schade en kosten die aan derde toegekend worden of waarvan wordt 
overeengekomen dat deze aan die derde worden betaald, voor zover die schade en 
kosten betrekking hebben een vordering dat het gebruik van een Dienst door de 
Klant in overeenstemming met de voorwaarden van deze Overeenkomst, inbreuk 
maakt op de intellectuele eigendomsrechten van die derde (een “IE Vordering”), 
mits:  

a de Klant ABZ schriftelijk op de hoogte stelt van de IE Vordering zodra hij daar zelf 
van op de hoogte is en nimmer, op welke wijze dan ook, de aansprakelijkheid 
bevestigt, of op andere wijze tracht om de IE Vordering op te lossen of daarover 
een compromis te sluiten, behoudens na uitdrukkelijke instructie van ABZ; 

b alleen ABZ bepaalt hoe de verdediging wordt gevoerd en of een compromis wordt 
gesloten over de IE Vordering en zal, tussen Partijen, de enige rechthebbende 
zijn op enige schade en/of kosten die wordt toegewezen als een gevolg daarvan;  

c de Klant de redelijke instructies van ABZ opvolgt en ABZ de assistentie verleent 
die ABZ redelijkerwijs kan vragen bij het voeren van de verdediging of het sluiten 
van het compromis. 

13.2 ABZ zal op geen enkele wijze aansprakelijk zijn jegens de Klant met betrekking tot 
de IE Vordering indien die is veroorzaakt doordat de Klant de voorwaarden van deze 
Overeenkomst niet of niet geheel heeft nageleefd.  

13.3 In het geval van een IE Vordering (of indien, naar de mening van ABZ, de Dienst 
waarschijnlijk het onderwerp zal worden van een IE Vordering), dan is ABZ, naar 
eigen inzicht, gerechtigd om:  

a ervoor te zorgen dat de Klant de Dienst kan blijven gebruiken; 

b de DIenst zodanig te wijzigen dat de inbreuk wordt opgeheven, zonder dat 
functionaliteit of de prestaties van de Dienst daar substantieel onder lijden; of  

c de Dienst te vervangen voor een vervangende Dienst dat geen inbreuk maakt 
onder voorwaarde dat en dergelijke vervanging niet leidt tot een substantiële 
vermindering van de functionaliteit of de prestaties.  

13.4 Hetgeen hierboven is gesteld geldt onder toepasselijkheid van artikel 11 en 
beschrijft de gehele aansprakelijkheid en verplichtingen van ABZ met betrekking tot 
iedere IE Vordering.  

14 Geheimhouding 

14.1 Alle door de Klant verkregen informatie over-, gegevens vervat in-, of betrekking 
hebbend op de Diensten, know-how die gerelateerd is aan die Diensten , maar ook 
ABZ’s overige Diensten en diensten, de intellectuele eigendomsrechten van ABZ en 
ABZ’s organisatie en zakelijke relaties alsmede informatie over de Overeenkomst 
(“Vertrouwelijke Informatie”) is vertrouwelijk van aard.  

14.2 Het is de Klant niet toegestaan om Vertrouwelijke informatie aan enige derde te 
(doen) verstrekken, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van ABZ en de 
Klant zal haar uiterste best doen om de vertrouwelijkheid van de Vertrouwelijke 
Informatie te bewaren. 

14.3 De Klant zal de Vertrouwelijke Informatie uitsluitend verstrekken aan medewerkers 
van de Klant die direct zijn betrokken bij de onderhandeling over- of de uitvoering 
van deze Overeenkomst of het gebruik van de Diensten en de Klant staat er voor in 
dat deze medewerkers zich bewust zijn van de verplichting tot geheimhouding en 
deze verplichtingen zullen naleven. De Klant zal voorts alle redelijke maatregelen 
nemen om ongeautoriseerd gebruik van de Vertrouwelijke Informatie te voorkomen. 

14.4 ABZ houdt alle informatie die is geleverd door de Klant geheim die is verkregen in 
verband met de uitvoering van deze Overeenkomst, voor zover die informatie is 
aangemerkt als vertrouwelijk of die naar zijn aard vertrouwelijk is, waaronder 
informatie over de Diensten en diensten van de Klant en diens zakelijke relaties en 
ABZ zal deze informatie niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming aan 
enige derde verstrekken, anders dan medewerkers en adviseurs van ABZ die deze 
informatie nodig hebben om hun werk uit te voeren.  
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14.5 De geheimhoudingsverplichtingen gelden niet voor informatie die: 

a algemeen bekend zijn zonder dat ontvangende partij een 
geheimhoudingsverplichting heeft geschonden; 

b op het moment van de verstrekking reeds bekend was aan de ontvangende partij, 
anders dan door schending van een geheimhoudingsverplichting; of 

c informatie die is ontvangen zijn van een derde partij die geen 
geheimhoudingsverplichting heeft geschonden en deze partij de betreffende 
informatie zonder restricties aan de Ontvangende Partij heeft verstrekt, of 

d openbaar moet worden gemaakt uit hoofde van een wettelijke verplichting of een 
rechterlijk bevel. 

14.6 De bepalingen van dit artikel 14 blijven ook na beëindiging van deze Overeenkomst 
van toepassing zolang ABZ een redelijk belang heeft om de Vertrouwelijke 
Informatie geheim te houden.  

15 Vergoeding; Betaling  

15.1 Als vergoeding voor geleverde Diensten (waaronder verleende rechten en geleverde 
diensten) als beschreven in deze Overeenkomst, zal de Klant aan ABZ de bedragen 
betalen als beschreven op de getekende offerte of het contract, dan wel de meest 
recente factuur van ABZ. 

15.2 Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en andere heffingen welke van 
overheidswege worden opgelegd. 

15.3 De door de Klant verschuldigde vergoeding is gebaseerd op (1) een vergoeding 
voor een bepaalde periode (bijvoorbeeld per dag, per maand, per kwartaal of per 
jaar) en/of (2) het aantal transacties (bijvoorbeeld schadecalculaties) die door de 
Klant zijn uitgevoerd en/of (3) het aantal gebruikers en/of (4) het aantal installaties 
en/of (5) andere parameters (gezamenlijk de “Parameters”). 

15.4 De Parameters voor iedere Dienst wordt beschreven de Bijlage Diensten. 

15.5 ABZ is gerechtigd om de hoogte van de vergoeding of de Parameters te wijzigen 
teneinde deze aan te passen aan de veranderingen in de markt, de economische 
omstandigheden en of wijzigingen in valuta en wisselkoersen, door een dergelijke 
wijziging twee maanden van tevoren aan te kondigen. 

15.6 Elke wijziging in de vergoeding wordt geldig in het Kalenderjaar volgend op het 
Kalenderjaar waarin de wijziging van de vergoeding is aangekondigd, tenzij Partijen 
anders zijn overeengekomen. 

15.7 In het geval van een wijziging van de Parameters is ABZ gerechtigd de Bijlage 
Diensten dienovereenkomstig aan te passen. 

15.8 Als de Klant de wijziging van de hoogte van de vergoeding en/of de Parameters niet 
wenst te accepteren, is de Klant gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen met 
inachtneming van een opzeggingstermijn van drie maanden. Voor alle duidelijkheid, 
als de Klant de Overeenkomst niet beëindigt, wordt de wijziging van de hoogte van 
de vergoeding geacht door de Klant te zijn geaccepteerd.  

15.9 Partijen zullen in de Overeenkomst de datum of data waarop ABZ de vergoeding 
voor de overeengekomen prestaties aan Klant in rekening brengt, vastleggen. 
Facturen worden door de Klant betaald volgens de op de factuur vermelde 
betalingscondities. Bij gebreke van een specifieke regeling zal Klant binnen dertig 
dagen na factuurdatum betalen.   

15.10 Indien de Klant de verschuldigde bedragen niet tijdig betaalt, is de Klant, zonder 
dat enige aanmaning of ingebrekestelling nodig is, over het openstaande bedrag 
wettelijke rente verschuldigd. Indien de Klant na aanmaning of ingebrekestelling 
nalatig blijft de vordering te voldoen, kan ABZ de vordering uit handen geven, in 
welk geval de Klant naast het dan verschuldigde totale bedrag tevens gehouden is 
tot vergoeding van alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, waaronder 
kosten berekend door externe deskundigen naast de in rechte vastgestelde kosten.  

15.11 Verrekening van een vordering van de Klant met een vordering van ABZ is niet 
toegestaan zonder de voorafgaande schriftelijke goedkeuring van ABZ. 

16 Duur, Beëindiging en Gevolgen van beëindiging 

16.1 De Overeenkomst gaat op het moment dat beide Partijen deze Overeenkomst 
hebben getekend.  

16.2 Deze Overeenkomst kan door beide Partijen tegen het einde van het alsdan 
lopende Kalenderjaar worden beëindigd met inachtneming van een 
opzeggingstermijn van drie maanden, tenzij deze Overeenkomst wordt beëindigd in 
overeenstemming met de volgende bepalingen van dit artikel 16. Als de 
licentieovereenkomst tussen Audatex GmbH en ABZ eindigt, eindigt deze 
Overeenkomst op dezelfde datum. 

16.3 Als de Klant ernstig of structureel inbreuk maakt op de bepalingen van deze 
Overeenkomst, dan is ABZ gerechtigd:  

a In het geval het een inbreuk betreft waarvan ABZ verwacht dat deze hersteld kan 
worden, een ingebrekestelling te sturen, waarin een beschrijving wordt gegeven 
van de inbreuk, en wordt geëist dat deze wordt hersteld binnen 10 werkdagen na 
ontvangst van de ingebrekestelling (de ”Eerste Ingebrekestelling”); ABZ mag de 
verdere uitvoering van de Overeenkomst opschorten als de inbreuk niet binnen 
die 10 werkdagen is hersteld;  

b In het geval van een inbreuk waarvoor reeds een Eerste Ingebrekestelling is 
verstuurd, deze Overeenkomst onmiddellijk beëindigen, nadat een tweede 
ingebrekestelling is gestuurd en  de inbreuk niet binnen zestig dagen na het 
versturen van de Eerste Ingebrekestelling is hersteld, ongeacht of de uitvoering 
van de Overeenkomst is opgeschort of niet; of  

c In het geval het een inbreuk betreft waarvan ABZ niet verwacht dat deze hersteld 
kan worden, een aankondiging versturen, waarin de inbreuk wordt beschreven;  
deze Overeenkomst eindigt in dat geval 60 (zestig) dagen na ontvangst van de 
aankondiging.  

16.4 Iedere Partij kan deze Overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke 
ingang geheel of gedeeltelijk beëindigen indien de wederpartij -al dan niet voorlopig- 
surséance van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van de wederpartij 
faillissement wordt aangevraagd of indien de onderneming van de wederpartij wordt 
geliquideerd of beëindigd anders dan ten behoeve van reconstructie of 
samenvoeging van ondernemingen.  

16.5 Op de datum dat de Overeenkomst eindigt (ongeacht de reden van die beëindiging):  

a zal de Klant ieder gebruik van de Diensten waaronder de Merken beëindigen; 

b zal de Klant, tenzij ABZ of Audatex GmbH schriftelijk anders heeft aangegeven, 
binnen 30 dagen na beëindiging van de Overeenkomst, alle (elektronische en 
andere) kopieën van de Diensten (ongeacht of deze gebruikt voor demonstratie, 
proef- of andere doeleinden), Vertrouwelijke Informatie en reclame,- promotie- en 
verkoopmateriaal die de Klant in bezit heeft, ofwel, naar keuze van ABZ, bij ABZ 
bezorgen ofwel vernietigen conform de aanwijzingen van ABZ, tenzij en behalve 
voor zover de Klant krachtens de wet verplicht is een kopie daarvan te bewaren; 

c zullen alle rechten die zijn toegekend aan de Klant met betrekking tot (het gebruik 
van) de Diensten, inclusief het gebruik van de Merken en ieder ander intellectueel 
eigendomsrecht automatisch eindigen. 

16.6 In het geval van beëindiging van deze Overeenkomst een gevolg is van de 
beëindiging van de licentieovereenkomst tussen Audatex GmbH en ABZ, zal 
Audatex GmbH of een door Audatex GmbH aangewezen derde het recht, maar niet 
de verplichting, hebben om alle rechten en verplichtingen uit deze Overeenkomst 
over te nemen. Indien Audatex GmbH of door Audatex GmbH aangewezen derde dit 
recht binnen twee maanden na beëindiging van deze Overeenkomst uitoefent, zal 
deze Overeenkomst volledig worden voortgezet worden tussen Audatex GmbH dan 
wel een door Audatex GmBH aangewezen derde en de Klant.  

17 Overmacht 

17.1 Geen van de Partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting onder de 
Overeenkomst indien hij daartoe direct of indirect is verhinderd als gevolg van 
overmacht.  

17.2 Indien een overmachtsituatie langer dan drie maanden heeft geduurd, heeft de Partij 
die niet in overmacht verkeert, het recht om de Overeenkomst te beëindigen met 
inachtneming van een opzeggingstermijn van 10 dagen, tenzij Partijen anders zijn 
overeengekomen. 

18 Overdracht van rechten en verplichtingen, Zeggenschap 

18.1 De Klant is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen die uit deze Overeenkomst 
voortvloeien geheel of gedeeltelijk aan een derde over te dragen.  

18.2 ABZ is gerechtigd de rechten en verplichtingen die uit deze Overeenkomst 
voortvloeien geheel of gedeeltelijk aan Audatex GmbH over te dragen.  

18.3 Niettegenstaande het bepaalde in deze Overeenkomst is ABZ gerechtigd, in het 
geval van een verandering van zeggenschap over (de onderneming van) de Klant, 
de Overeenkomst te beëindigen met inachtneming van een opzeggingstermijn van 
drie maanden. In dat geval zullen de artikelen 16.5 en 16.6 -mutatis mutandis- 
gelden. Verandering van zeggenschap betekent in dit artikel 18.3 dat ofwel het 
merendeel van stemgerechtigde aandelen door een of meer andere derde partijen 
wordt verkregen, ofwel een of meer andere derde partijen op andere wijze de 
mogelijkheid krijgen om de onderneming van de Klant te besturen.  

19 Overige bepalingen  

19.1 De Overeenkomst treedt in de plaats van alle voorafgaande mondeling en schriftelijk 
gemaakte afspraken over hetzelfde onderwerp en beschrijft alles wat Partijen 
hierover zijn overeengekomen.  

19.2 De Bijlagen maken integraal onderdeel uit van de Overeenkomst.  

19.3 De Overeenkomst en/ of de Bijlagen kunnen uitsluitend worden gewijzigd of 
aangevuld bij schriftelijke Overeenkomst die wordt getekend door de daartoe 
bevoegde vertegenwoordigers van Partijen. ABZ is echter te allen tijde gerechtigd 
deze Bijlage Licentievoorwaarden Audatex door middel van een schriftelijke 
kennisgeving aan de Klant aan te passen, bijvoorbeeld als derden nadere 
voorwaarden stellen aan het gebruik van door hen aan Audatex GmbH of ABZ 
geleverde gegevens. Indien de Klant niet akkoord wenst te gaan met een door ABZ 
kenbaar gemaakte aanpassing van deze Licentievoorwaarden, kan de Klant binnen 
dertig dagen na kennisgeving de aanpassing schriftelijk van de hand wijzen. Indien 
de Klant de aanpassing niet binnen deze termijn schriftelijk van de hand wijst, 
gelden na verloop van die termijn de gewijzigde Licentievoorwaarden tussen de 
Klant en ABZ. 
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19.4 Indien enige bepaling van de Overeenkomst nietig wordt verklaard of wordt 
vernietigd, zullen de overige bepalingen van de Overeenkomst volledig van kracht 
blijven. Partijen zullen in dat geval proberen om de nietige of vernietigde bepaling te 
vervangen door een geldige bepaling die zo dicht mogelijk aansluit bij het 
economische, juridische en commerciële doel van de nietige of vernietigde bepaling. 

19.5 Vertraging aan de kant van de Partij die een recht kan uitoefenen, betekent niet dat 
die Partij afstand heeft gedaan van dat recht, noch zal de afstand van recht door 
een Partij beletten dat recht op een later tijdstip alsnog uit te oefenen.  

19.6 Alle bepalingen van deze Overeenkomst zijn bindend voor zowel Partijen als hun 
respectievelijke rechtsopvolgers. 

19.7 Deze Overeenkomst tussen de Klant en ABZ wordt beheerst door het Nederlandse 
recht.  

19.8 Partijen zullen trachten om alle geschillen die tussen de Klant en ABZ mochten 
ontstaan naar aanleiding deze Overeenkomst, door middel van onderhandelingen 
op te lossen. 

19.9 Als een van de Partijen niet verwacht dat het geschil met behulp van 
onderhandelingen kan worden opgelost, zal het geschil worden beslecht door de 
bevoegde Nederlandse rechter, tenzij partijen besluiten de procedure conform het 
minitrialreglement van de stichting geschillenoplossing automatisering te Den Haag 
(= niet bindende adviesprocedure) te volgen. Een en ander staat los van het recht 
van partijen een voorziening in kort geding te vragen. 

 
 
 


